REGULAMIN SKLEPU

Regulamin Sklepu Internetowego Fundacji ,,Nations On Fire” dostepnego pod adresem
www.NationsOnFire.org

Przed zakupem biletu lub innego towaru za posrednictwem sieci Internet nalezy zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem. Regulamin dostepny jest réwniez na stronie internetowe;j
www.NationsOnFire.org. Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminu.
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§1 DEFINICIJE

Regulamin — niniejszy dokument stanowigcy regulamin sprzedazy Biletow wstepu na
spotkania (imprezy, eventy, itp.) organizowane przez Fundacje ,,Nations On Fire”, za
posrednictwem sieci Internet, okreslajgcy zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu.

Fundacja (lub Sprzedajgcy) — Fundacja ,,Nations On Fire” z siedzibg przy ul. Modliniskiej 6D,
03-216 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000699656, REGON 368683181, NIP 847-16-20-640, udostepniajaca Serwis.

Kupujacy — osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajgca wazng karte kredytowg lub
dostep do internetowego konta bankowego dokonujgca zakupu biletéw wstepu na
spotkania organizowane przez Fundacje za posrednictwem sieci Internet.

Spotkanie — impreza, event, koncert lub inne spotkanie organizowane przez Fundacje na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub poza jej granicami.

. Bilet — znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w oznaczonym Spotkaniu na miejscu

przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem niniejszego Serwisu. Bilet
zakupiony poprzez Serwis ma forme elektroniczng (np. pliku PDF), ktéry przekazywany jest
Uzytkownikowi poprzez e-mail i/lub SMS.

Cena taczna — catkowita cena, jaka Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢, na ktorg sktadaja
sie: Cena Biletu powiekszona o Opfate Internetowa.

Cena Biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujgcego na Spotkanie, zgodna z cennikiem
obowigzujgcym w momencie zakupu.

Optata Internetowa — optata doliczana do Ceny Biletu kupowanego za posrednictwem
Serwisu optata doliczana do Ceny Biletu kazdego biletu kupowanego za posrednictwem
Serwisu, w sktad ktérej wchodzg koszty serwisu, wysytki SMS, dostarczenia i realizacji Biletu.

Serwis — system umozliwiajgcy zakup biletéw na Spotkania za posrednictwem sieci Internet,
dostepny na stronie www.NationsOnFire.org.

Operator Ptatnosci — Krajowy Integrator Ptatnosci ,Tpay”, za posrednictwem ktérego
przeprowadzane sg rozliczenia transakcji zakupu biletéw dokonane przez Kupujgcego w
Serwisie za pomocg karty kredytowej lub przelewu internetowego.
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§ 2 INFORMACJE OGOLNE

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu przez Kupujacego, w tym
zakupu Biletow na Spotkania, dokonywania zwrotu Ceny uiszczonej za posrednictwem
Serwisu oraz zasady reklamacji.

Kupujgcy jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed zakupem Biletu i
korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i
obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.

. Dane kontaktowe stuzgce do komunikacji konsumentéw z Fundacjg zawarte sg na stronie

internetowej Fundaciji.

& 3 WYMOGI TECHNICZNE DLA ZAKUPU BILETU POPRZEZ SERWIS

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe przy spetnieniu nastepujgcych wymagan technicznych:

1.

Warunkiem otrzymania Biletu w formie SMS jest posiadanie przez Kupujgcego telefonu
komorkowego z dostepem do sieci Internet.

Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego w formie e-mail jest:
a) oprogramowanie obstugujace pliki w formacie PDF,

b) drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

. Koszt potgczenia z siecig Internet w celu pobrania biletu w formie SMS lub e-mail ponosi

Kupujacy, zgodnie z taryfg swojego operatora.

§ 4 ZASADY ZAKUPU BILETU W SERWISIE

Zakupu biletu za pomocg Serwisu mozna dokona¢ do momentu rozpoczecia wybranego
Spotkania. Serwis umozliwia Kupujagcemu weryfikacje oraz korygowanie tresci sktadanego
zamoOwienia poprzez wyswietlanie formularza zamowienia i jego zawartosci oraz
udostepnianie funkcjonalnosci umozliwiajacej dokonywanie zmian przed ztozeniem
zamowienia.

Kupujgcy dokonuje zakupu wykonujgc polecenia pojawiajgce sie na stronie internetowe;j
Serwisu. Potwierdzenie zamdwienia, w tym akceptacja przez Kupujgcego jego tresci i ceny
odbywa sie przez uzycie ikony o tresci ,Kupuje i ptace”.

. Warunkiem otrzymania biletu jest uzyskanie przez Fundacje od Operatora Pfatnosci

potwierdzenia dostepnosci srodkéw niezbednych do zaptaty Ceny Transakcji. Fundacja
zastrzega sobie, iz proces uzyskania potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
moze trwac do 25 minut od momentu dokonania przez Kupujgcego wyboru formy dostawy
biletu oraz zatwierdzenia opcji ,Kupuje i ptace”.

Fundacja niezwtocznie, po uzyskaniu od Operatora Pfatnosci potwierdzenia dostepnosci
srodkéw niezbednych do dokonania transakcji, przesle Kupujacemu na wskazany przez
niego w zamowieniu adres e-mail stosowng informacje wraz z zakupionym biletem
opatrzonym indywidualnym kodem. W przypadku dokonania przez Kupujgcego dodatkowo
wyboru opcji dostawy drogg SMS, informacja ta wraz z zakupionym biletem zostanie
przestana rowniez drogg SMS.
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. W sytuacji braku uzyskania przez Fundacje potwierdzenia dostepnosci srodkow niezbednych

do zaptaty Ceny Transakcji od Operatora Ptatnosci w czasie okreslonym w pkt. 2 lub w
przypadku uzyskania informacji o braku dostepnosci srodkéw niezbednych do dokonania
transakcji, Fundacja poinformuje Kupujgcego, ze transakcja nie moze by¢ zrealizowana.

§ 5 CENA

Kupno Biletu na Spotkanie za posrednictwem Serwisu wigze sie z zaptatg Ceny.
Ceny sg kwotami brutto.
Catkowita Cena, jakg Kupujacy jest zobowigzany zapfaci¢ nazywana jest Ceng taczna.

Fundacja zastrzega, ze przy zakupie kazdego biletu na Spotkanie za posrednictwem Serwisu
kazdorazowo doliczana jest Optata Internetowa.

§ 6 ZASADY POStUGIWANIA SIE BILETEM

Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem i/lub odpowiadajagcym mu numerem
identyfikatora transakcji (ID transakcji) zamieszczonym bezposrednio pod nim. Kod
generowany jest elektronicznie i udostepniany jedynie Kupujgcemu.

W zaleznosci od dokonanego wyboru formy dostawy zakupionego biletu nalezy:

e bezposrednio przy wejsciu na Spotkanie okaza¢ wydrukowany bilet otrzymany droga
mailows, lub

e bezposrednio przy wejsciu na Spotkanie okaza¢ w telefonie komdrkowym zakupiony
bilet otrzymany drogg SMS, lub

e w przypadku braku mozliwosci okazania biletu w formach opisanych powyzej nalezy
zanotowad numer identyfikatora transakcji otrzymany w e-mailu potwierdzajgcym
dokonanie transakcji zakupu biletu.

. Przed wejsciem na Spotkanie okazany bilet zostanie odczytany za posrednictwem skanera

lub zweryfikowany recznie.

Do wstepu na Spotkanie uprawniona jest tylko pierwsza osoba, ktora okaze bilet z danym
kodem.

. Bilet nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujgcego innej

osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez udostepnienie biletu lub
numeru identyfikatora transakcji, osobom trzecim moze uniemozliwi¢ Kupujgcemu
uczestnictwo w Spotkaniu, na ktory zostat zakupiony bilet.

Fundacja zwolniona jest z odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego oraz nie jest zobowigzana
do zwrotu Ceny Biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w pkt.
5 osoba nieuprawniona postuzy sie biletem w celu wejscia na Spotkanie.

§ 7 ZASADY ZWROTU CENY

Zwrot Ceny tacznej uiszczonej poprzez Serwis mozliwy jest w przypadku nieodbycia sie
Spotkania z przyczyn lezgcych po stronie Fundaciji.



. Na podstawie art. 38 pkt. 12) Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi.

. Oprocz sytuacji opisanej w pkt 1, Fundacja dopuszcza jednak zwrot Ceny Biletu w przypadku
rezygnacji Kupujgcego z uczestnictwa w Spotkaniu, na ktdry zakupit uprzednio Bilet. Z
opisanej wyzej rezygnacji z uczestnictwa w Spotkaniu Kupujgcy moze skorzystac tylko i
wytacznie do momentu na 24 godziny przed rozpoczeciem Spotkania (godziny rozpoczecia
danego Spotkania), na ktéry zostat zakupiony bilet. Po tym czasie zwrot nie jest mozliwy.

. Celem otrzymania zwrotu nalezy zgtosi¢ poprzez e-mail finanse@nationsonfire.org cheé
dokonania zwrotu podajgc w tresci e-maila numer identyfikatora transakcji zakupionego
biletu oraz nr konta na ktéry majg zosta¢ zwrdcone srodki.

. Zwrot dokonywany jest w wysokosci Ceny biletu w formie przelewu na konto podane w
tresci e-maila.

. W/w zgtoszenie musi zosta¢ dokonane wytgcznie z adresu e-mail, ktory zostat podany przy
zakupie biletu.

§ 8 ZASADY REKLAMACII

. Reklamacje dotyczgce ustugi, w tym z tytutu nieprawidtowego dziatania Serwisu, uszkodzen
i nieprawidtowosci w otrzymanych dokumentach nalezy zgtasza¢ Fundacji za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres finanse@nationsonfire.org.

. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

e dane Kupujacego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji zakupu
biletu w Serwisie,

e date dokonania transakcji zakupu biletu oraz numer identyfikatora transakgcji, ktorej
dotyczy reklamacja,

e opis przedmiotu reklamacji.

. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci, zas
w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych.

. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do Operatora Ptatnosci zgodnie z
regulaminem zamieszczonym na stronie internetowej Operatora Ptatnosci za
posrednictwem formularza kontaktowego https://tpay.com/kontakt/formularz-kontaktowy
badZ pod numerami telefondw podanymi na podstronie https://tpay.com/kontakt/infolinia

§ 9 DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Fundacja (dane w §1 Regulaminu).
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania zakupu Biletu
przez Kupujacego. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
dokonania zakupu Biletu przez Kupujgcego.

. Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych w Fundacji, nadzoruje specjalnie

wyznaczona do tego celu osoba, z ktérg mozna sie kontaktowac pod adresem e-mail:
iod@egoldap.pl

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu realizacji zamodwienia, a takze w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w celach marketingowych oraz
innych, wymaganych przez obowigzujgce przepisy (np. sporzadzanie dokumentac;ji
podatkowej, obstuga procesu reklamacyjnego czy zwrot Biletow). Szczegétowe informacje
na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Polityce Przetwarzania Danych
Osobowych (http://www.nationsonfire.org/ochrona-danych).

. Kupujacy ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,

sprostowania, zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych.
Kupujacemu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane
sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

Za zgoda Kupujgcego, dane mogg byc¢ réwniez przetwarzane w celu przestania informacji
handlowej drogg elektroniczng, za posrednictwem udostepnionego adresu e-mail lub/i
numer telefonu. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody
Kupujacego, przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to
jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed
jej cofnieciem.

W ramach realizacji zamoéwienia, dane osobowe Kupujgcego zostang ujawnione podmiotom
trzecim, Swiadczgcym ustugi dla i w imieniu Fundacji (np. operatorowi ptatnosci online).

Podmioty trzecie zostang zobowigzane do zastosowania odpowiednich srodkow
bezpieczenistwa oraz do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celach wskazanych
przez Administratora.

Dane osobowe bedg przetwarzane tylko tak dtugo, jak dtugo sg niezbedne do realizacji
zamowienia, przy czym okres przetwarzania danych osobowych zostanie kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, na wypadek dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

W zakresie i celu dziatan marketingowych dane osobowe przetwarzane bedg przez czas
prowadzenia przez Administratora dziatann marketingowych albo do czasu wyrazenia przez
Kupujacego sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub
do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatéw marketingowych na adres e-mail
i/lub numer telefonu.

Kupujgcemu przystugujg dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych
danych osobowych. Jezeli Fundacja przetwarza dane osobowe:

e na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw — Kupujgcy moze zgtosic sprzeciw z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg — taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;

® na potrzeby marketingu bezposredniego — Kupujgcy moze zgtosic sprzeciw w kazdym
przypadku — taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.



§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta Dz.U.2014.p0z.827, oraz w zakresie wskazanym w powyzszej
ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu i na stronie
internetowej www.NationsOnFire.org w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

3. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Fundacje. O planowanej zmianie
Fundacja poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac jg na stronie Serwisu w
miejscu widocznym dla Kupujgcego przed ztozeniem zamodwienia, przy czym do zaméwien
ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian, zastosowania majg postanowienia
dotychczasowe, chyba, ze Kupujacy wyrazi na piSmie zgode na zastosowanie wobec niego
nowych postanowien.



